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Ingresar al Sitio de VALO Commerce 
 

En su navegador, vaya a https://andina.cocacolalatam.inwk.com. Ingrese su usuario (correo 

electrónico) y contraseña para iniciar sesión.  

 

Si es la primera vez que ingresa a VALO, deberá configurar su contraseña de inicio haciendo 

clic en Activar o Reestablecer contraseña localizado justo debajo del campo de contraseña. 

Ingrese su correo electrónico en el campo de usuario y de clic en IR. Recibirá un correo 

electrónico con un enlace para configurar su contraseña y completar el proceso de inicio de 

sesión.   

 

Las contraseñas deben de contener al menos 8 caracteres, y deben de incluir por lo menos 

1 letra mayúscula, número símbolos (sólo caracteres ASCII estándar) 

 

Después de ingresar exitosamente, la pantalla principal del VALO Commerce se mostrará.   
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Explorar el Catálogo 
 

Para encontrar un 

artículo especifico, 

explore las categorías 

del lado izquierdo de la 

pantalla, o ingrese una 

palabra especifica en 

la barra de búsqueda 

en la parte superior de 

la pantalla.  

La barra de búsqueda 

desplegará los 

artículos basados en el 

nombre o descripción 

que contengan los 

términos de búsqueda 

ingresados.  

 

La visualización de los artículos del catálogo incluirá la imagen, SKU, precio, y el icono de 

“corazón” en la esquina superior derecha. 

 

Para agregar un artículo en su categoría de “Favoritos”, simplemente haga clic en el icono de 

“corazón”. 

 

 
 

 

 



HH Global 

520 Lake Cook Road Suite 680 

Deerfield, IL 60015 United States 

 

HH Global is the trading style of the HH Group of companies. HH Associates US, Inc.  
2711 Centerville Road, Suite 400, Wilmington, DE, County of New Castle 19808. Registered in Delaware. VAT Reg. in New York No. 980-

532-401. VAT Reg. in New Jersey No. 980-532-401/000. VAT Reg. in Texas No. 1-980-532-401-9. VAT Reg. in Florida No. 78-8015524475-
4. VAT Reg. in Illinois No. 4069-4161. VAT Reg. in California No. 101343057 

© 2020 HH Global Ltd all rights reserved. Commercial in confidence. 

Para obtener información adicional sobre el producto, haga clic en la imagen del artículo. 

Aparecerá la pantalla de detalles del artículo. 

 

 

La pantalla de detalles del artículo (debajo) incluirá la descripción del artículo en la parte 

inferior izquierda, el precio en la parte inferior derecha e información adicional del producto 

en la esquina superior derecha, incluida la cantidad mínima de pedido y el ID del producto. 
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Entrada rápida 
 

Si usted conoce el producto que le gustaría personalizar y ordenar, pueden entrar el SKU 

especifico del producto en el campo de Entrada rápida para ir directamente a este producto.  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Personalizar un producto 
 

 

Algunos productos requieren personalización 

antes de ordenar, si es el caso, de clic en 

Configurar debajo de la imagen del producto.  
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1. Revise las opciones y seleccione las opciones que más le agraden, una vez que este 

satisfecho con las configuraciones, entonces pase al siguiente paso. 

 
 

2. Seleccione la cantidad a pedir en el campo Número de artículos. 

 

 
3. Para agregar los productos a su carrito de compras, ingrese la cantidad de su pedido y 

de clic en el botón Agregar al carrito en la parte inferior derecha. 

 

4. Después de agregar al menos un artículo en su carrito de compras, el 

icono de proceso de compra aparecerá en la esquina superior derecha 

de la página, el cual puede ser usado para empezar con el proceso de 

compra. 
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Agregando productos a Mis Favoritos 

 

Si usted ordena con frecuencia cierto producto, de clic en el icono de corazón “Agregar a 

favoritos” para agregarlo a la lista de favoritos y hacerlo más fácil de encontrar en el futuro. 

El corazón está disponible en el catálogo y en la pantalla de descripción de producto.  

 

 

Usted puede visualizar la lista de todos sus productos favoritos haciendo clic en la categoría 

Favoritos. De clic en el corazón para remover algún producto de su lista de favoritos.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Crear un pedido 

 

Cuando ha agregado todos los productos necesarios a su carrito de compras, pase el cursor 

sobre el icono del Carrito ubicado en la esquina superior derecha y de clic en el botón Carrito 

de total de compra, esto cargará la página del proceso de compra.  
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Esto envía a la ventana del Carrito de Compras.  
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Revisar sus productos 

 

En el Carrito de compras, puedes:  

 

1. Eliminar todos los productos del carrito haciendo clic en Limpiar. 

2. Modificar las cantidades en el campo de cantidad. 

3. Eliminar un producto individualmente haciendo clic en el botón X en la línea del 

producto.  

4. Continuar con el proceso de compra, revisando cada paso del proceso y haciendo 

clic en el botón siguiente hasta concluir la compra.  

Ver y copiar pedidos previos.  
 

Para acceder a la lista de todos los pedidos que se han 

ordenado, vaya a la opción de Historial de Compras en el 

menú que se despliega en el icono de usuario en la parte 

superior derecha.  
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En el Historial de Compra, usted puede filtrar por fecha, estatus o buscar con alguna 

palabra clave.
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Detalles del Historial de Pedidos: 

 

Click to bring up an order’s confirmation screen, which lists all the 

included items. At the bottom of the screen, click the shopping cart to 

add all these items to your cart, or the print button to print the screen.  

 
 

 

Contactar a soporte 
Si necesita mayor asistencia para entrar a la plataforma o tiene dudas o preguntas, 

contáctenos en el siguiente correo electrónico: support.coke.andina@inwk.com  

mailto:support.coke.andina@inwk.com
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